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Conteldo Programatico:
Tépicos

- COBIT;
- » Introducédo ao Framework;
- » Principios ¢ Sistema de Governanga e Componentes;
- » Objetivos de Governanca e Gerenciamento;
- » Gerenciamento de Performance;
- « Desenhando um Sistema de Governanca sob medida;
- » Caso de Negacios ¢ |mplementacéo;
- ITIL Capitulo 1 — Entenda os principais conceitos de gestdo de servigos 1.1 Introducéo 1.2 Principais conceitos de gerenciamento de servigos
1.3 Principais conceitos de relacionamento de servicos Capitulo 2 — Entenda como os principios orientadores de I TIL podem ajudar uma
organizagdo a adotar e adaptar a gestéo de servigos 2.1 A natureza, uso e interagdo do principio orientador 2.2 O uso dos principais orientadores
Capitulo 3 — Entenda as quatro dimensdes do gerenciamento de servicos 3.1 As quatro dimensdes do gerenciamento de servicos Capitulo 4 —

Entenda o proposito e os componentes do sistema de valores de servico dal TIL 4.1 O sistema de valores de servico dal TIL Capitulo 5 — Entenda
as atividad



